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Parcours de soin harmonisé : une approche intégrée optimisant la qualité des soins et
I'efficience du systeme de santé

Un parcours de soins harmonisé est une approche intégrée de la prestation des soins, concue
pour garantir une coordination efficace et continue entre les différents acteurs de la santé
(professionnels de santé, industriels, acteurs publics, privés et mutualistes, financeurs...). Ces
derniers gravitent autour du parcours de soins et y jouent un réle clé. La collaboration entre ces
multiples acteurs est essentielle pour assurer la qualité, notion centrale du parcours harmonisé,
et la cohérence des soins, sans rupture ni duplication inutile. Elle vise ainsi a améliorer
I’expérience et la santé du patient a long terme ainsi que I'efficience, notamment financiere, du
systéme de santé.

Vers un systeme de financement forfaitaire valorisant la coordination et la qualité des soins

L'évolution du systéeme de financement des soins est de plus en plus orientée vers 'adoption
d'un modele de financement forfaitaire. Ce changement repose sur une approche novatrice
visant a améliorer |'efficacité et la qualité des soins tout en maitrisant les co(ts. Il encourage les
prestataires de soins a se concentrer davantage sur la prévention, la coordination des soins, et
la gestion des maladies chroniques, que sur les prestations de services a l'acte. Tout en
contribuant a la soutenabilité financiére du systéme de santé, le financement forfaitaire permet
de créer un environnement favorable a la mise en ceuvre de parcours de soins harmonisés, au
sein desquels les soins sont plus cohérents, accessibles et qualitatifs. Le dispositif article 51
permet d’expérimenter localement des financements forfaitaires de projets novateurs visant a
améliorer la qualité des soins. Si ces pratiques innovantes sont évaluées efficaces, elles peuvent
étre généralisées a I'ensemble du systéme de santé.
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Une dimension organisationnelle fondamentale pour un parcours de soins harmonisé

La dimension organisationnelle associée a la création d’un parcours de soins harmonisé revét
une importance capitale. Une organisation efficace du parcours de soins harmonisé contribue a
éviter les duplications de tests, les retards de diagnostic, et les erreurs médicales tout en
améliorant I'accessibilité des patients aux soins. L'utilisation des nouvelles technologies comme
la télésurveillance, la téléconsultation, I'intelligence artificielle ou encore le déploiement de
I'interopérabilité des logiciels métiers des professionnels de santé sont des vecteurs
organisationnels importants favorisant le développement d’un parcours de soins efficace et
coordonné.

Replacer le patient au cceur de ce parcours de soins afin d’améliorer la prise en charge

Replacer le patient au coeur du parcours de soins revét une importance primordiale, afin de
mettre I'accent sur la personne qui bénéficie des soins, ses besoins, ses préférences, et son bien-
étre. En plagant le patient au premier plan, on s'assure que les décisions médicales sont prises
en fonction de ses objectifs de santé et de son expérience personnelle. La communication et Ia
compréhension entre le patient et les professionnels de la santé se trouvent de fait améliorées,
renforgant ainsi la confiance mutuelle. Les patients sont par conséquent incités a devenir des
partenaires actifs dans la gestion de leur propre santé et encouragés a prendre des décisions
éclairées et a suivre les traitements de maniere plus engagée. Replacer le patient au coeur du
parcours de soins contribue donc a améliorer la qualité des soins, a accroitre la satisfaction des
patients, et a favoriser de meilleurs résultats de santé, ce qui est I'objectif ultime de tout systéme
de santé de qualité.
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