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En 2006, le Groupe Europ Assistance et le Cercle Santé Société lancgaient, avec I'institut CSA,
un baromeétre annuel paneuropéen sur « la relation et les pratiques des citoyens européens a
I’égard de leurs systémes de santé ».

Dans un contexte de mutation forte du secteur, I’objectif du barométre est d’apporter un
éclairage sur la position des citoyens pour I'introduire dans les grands débats qui animent le
secteur de la santé.

Thématiques étudiées :
» Focus 2012 : Bien-étre et Qualité de Vie

> Barometre :

Evaluation du systeme de santé et de la qualité des soins

Santé et exigences sociales

Mobilité dans I’accés aux soins

Vieillissement de la population et la prise en charge des personnes agées
dépendantes

Nouvelles technologies

Prévention

Contribution du secteur de la santé a I’économie
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Année Pays Effectifs
+ Allemagne *400
* France 400
2006'2007 * Italie <400
* Royaume-Uni *400
» Suéde 400
+ Allemagne *400
* France 400
2009 * Italie *400
* Royaume-Uni *400
» Suéde 400
* Pologne <400
+ Allemagne *400
* France 400
* ltalie 400
201 0 * Royaume-Uni *400
» Suéde 400
* Pologne <400
+ USA <800
* Autriche *400
+ Allemagne *500
* France *500
* ltalie 500
* Royaume-Uni *500
201 1 _201 2 » Suéde *500
* Pologne *500
+ USA +1000
* Autriche +500
* Espagne +500
* République tchéque *500

Barometre

Cercle Santé
Europ Assistance

C europ

assistance
You live we care*



Union
Eu ropeen ne Pop totale Echantillon Age Moyen
I’2n7llf:2¥lss et 502 Sourc: ?gllrlgg;st 2011 ans
d’habitants Total Union Européenne 502
Allemagne 81,8 500 43,1
France 65,4 500 39,8
L 4 .
Italie 60,9 500 43,0
P - Royaume-Uni 62,4 500 39,5
Les 9 pays c?nsultes repre?entent Espagne 46.2 500 20.7
76 % de ’ensemble de 'UE Pologne 38,2 500 39,1
République tchéque 10,5 500 40,3
Suéede 9,5 500 40,6
Autriche 8,4 500 41,2
Total des 9 pays consultés 383,4 3500 41.1
Etats VA& Source :eCrI]AmFizI)IZ‘ZZok 2011 ans
Unis £ ‘45}- Etats Unis 313 1000 37.2
50 états et 313 .
millions
d’habitants
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- MODE DE RECUEIL : Interviews par téléphone — CATI - au domicile des interviewés.

- PLAN DE SONDAGE : Echantillon national représentatif des citoyens de 18 ans et
plus construit selon la méthode des quotas (sexe, age, région et catégorie
socioprofessionnelle).

* TAILLE DES ECHANTILLONS : 500 individus de 18 ans et plus par pays européen et
1000 individus aux Etats-Unis, soit 5500 interviews au total dans 10 pays.

- DATES DE TERRAIN : Mai - Juin 2012.

* DUREE DU QUESTIONNAIRE : 15 minutes.
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Focus 2012 : Bien-étre et Qualité de Vie ‘
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Actuellement, diriez-vous que votre qualité de vie est mauvaise, moyenne, bonne, trés bonne ou

excellente
Calcul par affectation d’une valeur aux réponses : mauvais = 1, moyen = 3,25, bon = 5,5, tres bon = 7,75, Excellent = 10
—

Mauvais =1 Excellent = 10
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Et pour I’avenir, pensez-vous que vos enfants auront une qualité de vie
meilleure, identique ou moins bonne ...

En % de ceux qui pensent que la qualité de vie sera meilleure moins ceux qu’il pensent qu’ elle sera moins bonne

SUE POL UK
] %
CZ ALL AUT EU USA
h 5 =
|| —
1%
R 6% -8%
-12%
FR IT ES
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Et pour I’'avenir, pensez-vous que vos enfants auront une qualité de vie...

% de Meilleure
que la votre

- Pologne

Etats-Unis \ Royaume Uni

Europe

Autriche —
\

E &
spagne &

République
Tcheque

Note de lecture :
chaque radian correspond a

10% de citations France l] I Italie 9
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Et pour I’'avenir, pensez-vous que vos enfants auront une qualité de vie...

% de Moins bonne mmmm Pologne

que la votre
Etats-Unis

= Z 1IN

31% 25%

36%

26% 37% République

Autriche Tchéque

45%

E &
spagne &

44%

50%

Note de lecture :
chaque radian correspond a

10% de citations France l] I Italie 10
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Et pour I’'avenir, pensez-vous que vos enfants auront une qualité de vie...

- Pologne

Etats-Unis | R s Royaume Uni

S Z 1[N

Europe / — + Suéde
4
B Mmeilleure que la vétre (
Ni plus, ni moins Autriche R'?'E#g;g:e

B Moins bonne que la votre

/
I

Espagne &

Note de lecture :
chaque radian correspond a

10% de citations France l] I Italie 1
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Etats-Unis

Items les plus

Suede cités

Europe

avoir une autonomie

République financiere suffisante
- Tcheque avoir un emploi

satisfaisant

Allemagne 5

avoir des amis

Pologne
France

(3 réponses possibles parmi
la liste proposée )

chaque radian correspond a
20% de citations

Autriche

Royaume Uni S K
S — 12
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8% avoir des loisirs

13% étre amoureux
16% avoir un bon moral
21% avoir un logement confortable

23% avoir des amis

Etats-Unis

avoir un emploi satisfaisant

Europe

avoir une autonomie
financiére suffisante 38%

41%

61% avoir une famille 65%

étre en bonne santé physique 67%
Note de lecture :

3 réponses
possibles
en % de citations 13
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: o 4%
avoir des loisirs 100%

12%
15%

11%

8%
B —
1% | 1s%

étre amoureux
avoir un bon moral

18%

avoir un logement confortable

23% avoir des amis

30%
avoir un emploi satisfaisant

Europe

avoir une autonomie
financiére suffisante

61% avoir une famille

75% étre en bonne santé physique 81%
Note de lecture :
3 réponses
possibles

en % de citations 14
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6%

8% avoir des loisirs | 7% ]
13% étre amoureux 17%
16% avoir un bon moral
27%
21% avoir un logement confortable

23% avoir des amis

avoir un emploi satisfaisant

Europe

- Royaume
Uni

avoir une autonomie 39% 7 |

financiére suffisante
Z 1IN

41%

61% avoir une famille 68%

étre en bonne santé physique
Note de lecture :

3 réponses
possibles
en % de citations 15
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8%
11%
13%

16%

21%

23%

Europe

41%
61%
75%

Note de lecture :

3 réponses

possibles

en % de citations

avoir des loisirs

étre amoureux
avoir un bon moral

avoir un logement confortable

avoir un emploi satisfaisant

avoir une autonomie
financiére suffisante

avoir une famille

étre en bonne santé physique

9%

1%
14%

45%

63%

69%

Pologne
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8%
11%
13%

16%

21%

23%

Europe

41%
61%
75%

Note de lecture :

3 réponses

possibles

en % de citations

avoir des loisirs
&%
0
étre amoureux 20%
avoir un bon moral

avoir un logement confortable
avoir des amis
Rep.
Tcheque

avoir un emploi satisfaisant

- - 0,
avoir une autonomie 39%
financiére suffisante

. . 68%
avoir une famille

étre en bonne santé physique 78%
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8%
11%
13%

16%

21%

23%

Europe

41%
61%
75%

Note de lecture :

3 réponses

possibles

en % de citations

avoir des loisirs

étre amoureux
avoir un bon moral

avoir un logement confortable

avoir des amis

avoir un emploi satisfaisant

avoir une autonomie
financiére suffisante

avoir une famille

étre en bonne santé physique

13%
14%
15%

18%

20%

39%

56%

65%

Allemagne

mren
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21%

23%

Europe

41%
61%
75%

Note de lecture :

3 réponses

possibles

en % de citations

avoir des loisirs

étre amoureux
avoir un bon moral

avoir un logement confortable

avoir des amis

avoir un emploi satisfaisant

avoir une autonomie
financiére suffisante

avoir une famille

étre en bonne santé physique

5%
9%

10%

20%

42%

62%

72%

Autriche
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8%
11%
13%

16%

21%

23%

Europe

41%
61%
75%

Note de lecture :

3 réponses

possibles

en % de citations

avoir des loisirs

étre amoureux
avoir un bon moral

avoir un logement confortable

avoir des amis

avoir un emploi satisfaisant

avoir une autonomie
financiére suffisante

avoir une famille

étre en bonne santé physique

BT
15%

19%

24%

43%

63%

73%

France

1A
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8%
11%

16%

21%

Europe

41%
61%
75%

Note de lecture :

3 réponses

possibles

en % de citations

avoir des loisirs

étre amoureux
avoir un bon moral 16%

avoir un logement confortable 16%

avoir des amis

avoir un emploi satisfaisant

Italie

45%

avoir une autonomie
financiére suffisante

55%

avoir une famille

étre en bonne santé physique @
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8%
11%

16%

21%

Europe

41%
61%
75%

Note de lecture :

3 réponses

possibles

en % de citations

avoir des loisirs

étre amoureux
avoir un bon moral

avoir un logement confortable

avoir des amis

avoir un emploi satisfaisant

avoir une autonomie
financiére suffisante

avoir une famille

étre en bonne santé physique

5%
9%

12%
13%

21%

39%

57%

Espagne
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Q) m
w

g =

9%
5% 13%
16% 5%
° 12%
16%
o
1%
41%
51%
45%
39%
55%
57%
95%
° 82%

Note de lecture :
3 réponses possibles
en % de citations

SUE Ccz FR &I’ EB POL ALL
Z |
12% 5 & 10% 8% 9% 14% 8% _ »
o 6% m 053 avoir des loisirs
0 15% o ° 13%
18% 19% . ° 16% 15% étre libre
20% 18Y% 13%
24% o
14% 20% 29% étre amoureux

o

avoir un bon moral

20% .
e 299, avoir un logement
° ° confortable
43% 42% 39% 45% 41% 38%
39%
1% 68% . avoir un emploi
63% 62% 70% 63% 61% 65% satisfaisant
56%
avoir une autonomie
financiere suffisante
e avoir une famille
b 78% 73% 72% 68% 69% 65% i 67%

étre en bonne santé
physique

o9
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Etats-Unis

l] France

TOP 4 global

les progrés de la
médecine

Internet

o La qualité des
Autriche aliments

[
|
l'augmentation de
I'espérance de vie

Royaume Uni

Allemagne 5

(3 réponses possibles parmi

la liste proposée )

chaque radian correspond a République , .

20% de citations Tchéque h & Espagne 24
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Contraception féminine 6%

14% Télévision L2
6%
19% Acceés produits consommation 15%

Téléphone portable 17%

20% Acceés aux loisirs 25%

Equipements domestiques

Etats-Unis

Dvpt. moyens de transport I

33%
32% Augmentation espérance de vie

Qualité des aliments

Progrés de la médecine

Note de lecture :
3 réponses
possibles

en % de citations

25
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29, Contraception féminine 7%

0,
Télévision 1%
12%

19% Acces produits consommation 14%
0

Téléphone portable

20% Acceés aux loisirs

Equipements domestiques

Europe Suede

Dvpt. moyens de transport I

N

-

X
p—

Augmentation espérance de vie

Qualité des aliments

Progrés de la médecine

Note de lecture :
3 réponses
possibles

en % de citations 26
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Contraception féminine 7%

Y

14% Télévision 1%
Acces produits consommation 17%

19% Téléphone portable

20% Acceés aux loisirs

Equipements domestiques

Royaume Uni

Dvpt. moyens de transport I

32%

32% Augmentation espérance de vie
35%

Qualité des aliments

Progrés de la médecine

Note de lecture :
3 réponses
possibles

en % de citations
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Contraception féminine 8%

14% Télévision 14%
19% Acceés produits consommation 17%

Téléphone portable 20%

20% Accés aux loisirs 20%

Equipements domestiques

Dvpt. moyens de transport I 22% PO I Og n e

Europe

Augmentation espérance de vie

Qualité des aliments 38%

53%

Progrés de la médecine

56%
Note de lecture :

3 réponses
possibles
en % de citations
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Contraception féminine

14%, Télévision

19% Accés produits consommation

Téléphone portable

20%
20% Acceés aux loisirs
21%

26% République
Tcheque

Equipements domestiques

I Dvpt. moyens de transport I

32% Augmentation espérance de vie

Qualité des aliments

Progrés de la médecine

Note de lecture :
3 réponses
possibles

en % de citations

29
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13% Contraception féminine 12%
14% Télévision 16%

19% Acceés produits consommation 17%

Téléphone portable

20% Acceés aux loisirs

Equipements domestiques

Allemagne

—

I Dvpt. moyens de transport I

25%

32% Augmentation espérance de vie

Qualité des aliments

31%

Progrés de la médecine

Note de lecture :
3 réponses
possibles

en % de citations
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Contraception féminine

Télévision
10%
19% Acceés produits consommation 16%

Q"

Téléphone portable

20% Acceés aux loisirs

Equipements domestiques

I Dvpt. moyens de transport I 27% AUtri Che

Europe

32% Augmentation espérance de vie

Qualité des aliments

Progrés de la médecine

Note de lecture :
3 réponses
possibles

en % de citations
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Europe

Note de lecture :
3 réponses
possibles

en % de citations

13% Contraception féminine 1%
14%, Télévision

19% Acceés produits consommation 16%

Téléphone portable

20% Acceés aux loisirs

Equipements domestiques

France

il

I Dvpt. moyens de transport I

32% Augmentation espérance de vie 26%

29%

Qualité des aliments

Progrés de la médecine

32
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Contraception féminine 9%
Télévision 1%

Acces produits consommation 14%

15%
Téléphone portable

Acceés aux loisirs

Equipements domestiques

Dvpt. moyens de transport I 31% Ital ie

Augmentation espérance de vie

Qualité des aliments

Progrés de la médecine

Note de lecture :
3 réponses
possibles

en % de citations 33
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Contraception féminine g:ﬁ:

Télévision 10%
15%

Acces produits consommation

0,
Téléphone portable L

Acceés aux loisirs

- - 21%
Equipements domestiques

Dvpt. moyens de transport I D ES pag n e

Augmentation espérance de vie

49%

Qualité des aliments

e
N
e

Progrés de la médecine

Note de lecture :
3 réponses
possibles

en % de citations 34
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Selon vous, qu’est-ce qui a le plus participé a I'amélioration du bien-étre au cours des derniéres décennies ?
(3 réponses possibles)

ITA FR SUE AUT GB ES Cz ALL POL EU USA
9% 12% 10% 7% 9% % 16% 8% La contraception féminine
1a%  25% 7% 5% 17% 5% 15% Y 1a% —
15% — M1% _NBO 19% 21% 17% La télévision
- ° ° 20%
79 27% ¢ .

e 3% 25% ° 12% L'accés aux loisirs au plus
_ - . - grand nombre

6% 23% 7%

- 8% . . . Le développement des
—1M% — - 21% moyens de transport
3 3% 1% - 20%

16% 14% 34% 35% 52% 28%
0,
— S — 20 e Le téléphone portable
. 29% 27% 31% i i
179
A La facilité d'accés aux
mm 39% —-— produits de consommation
30% 36% 32% . 529% L'augmentation de
4% PV.LA 56% I'espérance de vie

La qualité des aliments

76% 76% S Internet

Les progrés de la
médecine

=
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Evaluation du systeme de santeé et ‘
de la qualité des soins

36

Barometre @ ...,

Cercle Santé  assistance
Europ Assistance | %"




Comment jugez vous l’'organisation de votre systéme de santé : mauvais, moyen, bon, trés bon ou excellent ?
Calcul par affectation d’une valeur aux réponses : mauvais = 1, moyen = 3,25, bon = 5,5, tres bon = 7,75, excellent = 10

Mauvais = 1 Excellent = 10

AUT

i

ALL

m
»w w

T
A

SUE

O
N

ITA

il
>
il

POL

EU

USA
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Comment jugez vous l’'organisation de votre systéme de santé : mauvais, moyen, bon, trés bon ou excellent ?
Calcul par affectation d’une valeur aux réponses : mauvais = 1, moyen = 3,25, bon = 5,5, tres bon = 7,75, excellent = 10

Excellent =10

—-d aur

ALL /"
—%— GB
ES™\y

—i—- FR
- > e USA

au= EU

: 4,5 i
2;? <>\<>
/ \ , 4,0 === SUE
4,1 — —<>-[ cz 3
—_— 3,6 38 B ’
3‘3 ’ 3,4 —A—l ITa 7

5,1

5,0

2,6 —e—-| POLN
25
Heepe 7 plus élove cue 2001
I I I I I \ 2012 significativement
2006 2007 2009 2010 2011 2012 plus bas que 2011
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Comment jugez vous aujourd’hui la compétence technique des médecins sur les diagnostiques et les traitements : mauvaise, moyenne,

bonne, trées bonne ou excellente
Calcul par affectation d’une valeur aux réponses : mauvais = 1, moyen = 3,25, bon = 5,5, tres bon = 7,75, Excellent = 10

Mauvais = 1 Excellent = :0

AUT
CcZ
ES
GB

ALL

SUE
FR

POL

=l =Bl EHITII

ITA

P
n
B
«

USA
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Comment jugez vous aujourd’hui la compétence technique des médecins sur les

diagnostiques et les traitements : mauvaise, moyenne, bonne, trés bonne ou excellente
Calcul par affectation d’une valeur aux réponses : mauvais = 1, moyen = 3,25, bon = 5,5, trées bon = 7,75, Excellent = 10

Trés bon =775

- a» a» E @ = - =« USA

—-=| auT

g CZ
ES
—X— GB

ALL
= SUE

—=| FR

—e— POL
N ——|1TA 7

Moyen = 3.25

2012 significativement
;’ plus élevé que 2011

\ 2012 significativement
plus bas que 2011

2010 2011 2012
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Notre systéme de santé aura a faire face dans les années a venir a plusieurs menaces que je vais vous citer :
Pour chacune d’elles, estimez vous qu’il s’agit d’'une menace trés importante, assez importante, peu importante
ou pas du tout importante ?

ALL =

=17 FRE B

== augmentation

X = . finance perso

: X Al B
XA 4 —@—inégalités
A délais d'attente
i ES | GB ==
<3
\
= =X=erreurs médicales

X

B CZ J SUE

Note de lecture :
En % de trés important
chaque radian correspond a

o o — 41
20% de citations mm AUT POL m
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Augmentation du financement personnel :

Estimez vous qu’il s’agit d’'une menace tres importante, assez importante, peu importante ou pas du tout
importante ?

Résultat en % de tres important

90%
85%
Es /1
73% o
0
67% @— b 67% —o—
63°/°==--------- 672/0 POL;'
58% —p==| |ITA
55%
=t
490/‘; b, — 51%
47% * 48% S -—- 47% —X—= GB
- - 49 —i— FR
43% 39% ALL\
- AUTN
—= SUE
21%
2012 significativement
10% : : ;’ plus élevé que 2011
\ 2012 significativement
2010 2011 2012 plus bas que 2011
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Inégalités d’acces aux soins

9% | Estimez vous qu’il s’agit d’une menace trés importante, assez importante, peu importante ou pas du tout importante ?
Résultat en % de tres important

84%

Es /1
—@— POL

73%

72% GB
=i |TA
eap= EU

65%

—— SUEN

- = e USA
- 57%

—— FR

52%

2 —odcz/
em=w AUT

48%
ALL
38%e” -
2012 significativement
30% ;’ plus élevé que 2011
2009 2010 2011 2012 \ 2012 significativement
plus bas que 2011
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100%

30%

Délais d’attente avant d’étre soigné :

Estimez vous qu'’il s’agit d’une menace trés importante, assez importante, peu importante ou pas du tout importante ?

Résultat en % de tres important

89% Py 90%
o,
- 88%

76% A T7%
72% 5%
ok 0%
0% : X-70% —X 1%
’ 69% — 68%

Es /1

—@— POL
—¥X— GB
== |TA
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=== SUE

- =« USA
——- FR
e CZ
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ALL
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2009 2010 2011 2012

2012 significativement
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2012 significativement
plus bas que 2011
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Erreurs médicales :

9% | Estimez vous qu'il s’agit d’'une menace tres importante, assez importante, peu importante ou pas du tout importante ?
Résultat en % de trés important 84% 86%
79%
m 4 78%
Es /1
70% 75% \%
69% -:N +—l— e
68% . 5% > 66% GB
65% 6-30/ ® 63% —a=— |TA
58% ' 7% =m= EU
0,
57% 54% === SUE
52%
- = e USA
s = s = A%
43% /7 —ii— FR
z > cz /1
——
5% / O/ — 36%
- s ALL
7
P4
21%
2012 significativement
10% ;’ plus élevé que 2011
' ' ' \ 2012 significativement
2009 2010 2011 2012 plus bas que 2011
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Pour couvrir 'augmentation des dépenses de santé, quelle est pour vous la meilleure solution

ou mutuelles facultatives

SUE GB ALL FR AUT  POL cz ES ITA EU  USA

67% 23% m | 8% L4
0 24%
39% 25% 36% 30% 50% 14% ° 27% 21%
22%
12% o
32 / o, 0,
- 19% 19% Zhis 24% 0% 12% ’ e 24% 28%

2
EA 2129
o 12 /o -26% -210/0
-39%

En 2012 /2011 : une opinion publique qui évolue en faveur des assurances privées complémentaires facultatives au

détriment des impébts ou cotisations obligatoires en Italie, Grande-Bretagne et République Tcheque

Une opinion qui évolue trés fortement en faveur de la franchise a I’acte au détriment des cotisations obligatoires ou
facultatives en Espagne 46
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Faites vous confiance ou non aux contréles mis en place par les autorités sanitaires pour limiter les risques

I /iés a la prise de médicaments ?

lies a I'utilisation de dispositifs médicaux de type prothéses, implants, sondes, endoscopes...?

Résultats en % de oui
P9%  Be6% 6% 6% “65%
p1% 8% e B 3%
: 8% 8%
AUT ALL (094 POL EU USA
[ ]

8%

ES SUE GB ITA FR

I
i
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-
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Faites vous confiance ou non aux conftréles mis en place par les autorités sanitaires pour limiter les

risques liés a la prise de médicaments ?
Evolution du % de oui
85%A
ES
=== SUE
=¥ GB
68% ==« USA
67% 66%
63% R 629 —ar ITANY
— aqo
58 == 6519{‘} =m= EU
- o - (1]
53‘m 55% —i— FR
50% =* 52%
47% ALL
41% —f=— CZ
0,
386. ———————0) 35% —e— POL
35% 35%
2012 significativement
20% ;’ plus élevé que 2011
I \ 2012 significativement
2011 2012 plus bas que 2011
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Les exigences sociales ‘

49
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Le systeme de santé actuel garantit-il I'’égalité aux soins médicaux pour tous les citoyens
Evolution depuis 2007 de I'égalité dans 'acces aux soins
(en % de oui)

80% 76%
ES N\
o7% POL
—.—
60% 7% . . —x—
52 50
8% = e 49% =u= EU
45% 43% —= SUE
‘0'
44% - = e
40% #1%—,s USA
- 3 379
38% 38% 3.‘.-.-_&_: A —a- FR
- = 2 o
28% 20%, = = = 33% 29% W ez
24% *29% TR
em=w AUT
20% .,/2; 4*220/ 25%
(1] (1]
19% ALL
2012 significativement
/’ plus élevé que 2011
\ 2012 significativement
- : : : : plus bas que 2011
2007 2009 2010 2011 2012
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Pour renforcer I'égalité d’acces aux soins médicaux, étes vous favorable ou non a une
augmentation des impdts ou des cotisations obligatoires ?

Evolution entre 2009 et 2012 en % de « oui ».

2009
2010
2011

B 2012

77%

(L /o

39% 40% 42%
8
80% - 30% ’
4% A
o | 4 ]
51% 53% 3 ]
1 37%434'7o | 3 379 = 0%
ALL FR ITA GB SUE POL AUT ES Cz EU USA
7 —— — =
A A NN

2012 significativement
;’ plus élevé que 2011

\ 2012 significativement
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Le renoncement aux soins ‘
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Au cours de I'année écoulée, vous est-il arrivé de renoncer ou de reporter des soins médicaux
pour vous ou un membre de votre foyer, en raison de difficultés financiéres ?

En % Oui
5 Allemagne
France l]/ 0

Italie l]

République
Tchéque

Note de lecture :
chaque radian correspond a
5% de citations

— Autriche 53
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A quels soins avez-vous renoncé ou reporté pour vous ou un membre de voftre foyer, en raison
de difficultés financieres ?

=4—Soins courants

== Achat de
médicaments

=0=—Soins lourds

Soins dentaires

Achat de lunettes/
lentilles de
correction

Note de lecture :

chaque radian correspond a
2% de citations

Réponses spontanées
Plusieurs réponses possibles
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Au cours de I’année écoulée, vous est-il arrivé de renoncer ou de reporter des soins

médicaux pour vous ou un membre de votre foyer, en raison de difficultés financiéres ?
Evolution entre 2009 et 2012 en % de « oui ».

41%
30%
7% 27%
2009 0 10% 10%
239 9% 2 o
2010 B & 8%
M 2011 12% 1% 13% 0] 4%13%
W 2012 $7594 65 10%
7 s | A 7 A A
ALL FR ITA GB SUE POL AUT ES Cz EU USA
Z | [ *

Evolution 2012/2011 du nombre moyen de soins médicaux : soins courants, soins lourds ou achats de médicaments chez les
personnes ayant renoncé ou reporté des soins

2011 0.6 0.8 0.8 0.3 0.6 1.1 0.6 0.6 0.7
55
2012 0.7 0.7 1 0.9 0.5 1.2 0.9 0.6 1.1 .
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Ont renoncé ou reporté des soins médicaux courants en raison de difficultés financiéres
Comparaison 2012/2011

5 Allemagne

Etats-Unis

7/
. 41/ ¢ Soins courants 2012
ll /i_ Espagne
e “ === Soins courants 2011
Aﬁ'ﬂl
TN
X

g

Italie [l\

N

République
Tchéque

Royaume Um%

Note de lecture :
chaque radian correspond a

2% de citations 56
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Ont renoncé ou reporté des achats de médicaments en raison de difficultés financieres

Comparaison 2012/2011

France /
il ¢

Italie [l\

Royaume Um%

Note de lecture :
chaque radian correspond a
2% de citations

5 Allemagne

—=
/gk \ Médicaments 2012
ﬂ‘ =i Espagne
//I 1‘ = == Médicaments 2011
N

Ilf“‘?‘\

s

République
Tchéque
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Ont renoncé ou reporté des soins lourds en raison de difficultés financiéres

Comparaison 2012/2011

5 Allemagne
France l]

Etats-Unis

Soins lourds 2012

[
Italie [l\ & Espagne
N
=== Soins lourds 2011
Royaume Uniglg' République
Y PAIRS Tchéque
Note de lecture : Autriche

: . I
chaque radian correspond a

2% de citations 58
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Au cours de I'année écoulée, vous est-il arrivé de renoncer ou de reporter des soins médicaux
pour vous ou un membre de votre foyer, en raison de difficultés financiéres ?

TOTAL Etats-Unis

Protection
sociale de
’employeur Militaires

% oui 2012
=== % oui 2011
Protection 30%
sociale Non-assurés
personnelle
Note de lecture :
chaque radian correspond a Medicare o
10% de citations Medicaid 59
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La mobilité dans I’accés aux soins ‘
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Imaginez vous en train de choisir une destination de vacances a I’étranger, quelle importance
accorderiez vous aux conditions sanitaires locales dans le choix de votre destination de vacances :
beaucoup, peu ou pas du tout ?

[ Beaucoup d’importance Peu d’importance Pas du tout d’importance Ne sait pas
| ] 7| —— E
_— — N 5 - ——
POL FR ITA Cz AUT GB ALL ES SUE USA
7% 61% 37% 29% ) 44%
74% [ 57% 47% 39% 1%
39% 42% 38% 0
% 31% ) 34%
19% 28% 15% 23% 25% o 28%
I 3% T & T 7% T T T T T T T T T 1
2% 0%k T 18%  21% 2%  gg  24% 18%  -20%
2% 3% -
o 3% 6% 1% 6% 42% 0 2%
4%

Dans I’ensemble des pays étudiés , ce sont les femmes, les personnes dgées de 60 ans et plus, les inactifs ou les
catégories les plus modestes qui déclarent attacher le plus d’importance aux conditions sanitaires locales.
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Imaginez vous en train de choisir une destination de vacances a I’étranger, quelle
importance accorderiez vous aux conditions sanitaires locales dans le choix de

votre destination de vacances : beaucoup, peu ou pas du tout ?
Evolution entre 2006 et 2012 en % de « attache beaucoup d’importance aux conditions sanitaires locales ».

57%
B 2006 51%
2007 o 14%
2009 % 39%
83% 75
2010 74% 64%
2011
M 2012 e 47% 3 50%
b 43{: e, 43 38
219 28%7
"E730% 16%
GB SUE POL AUT ES CZ EU USA
A\ || E—— E
%g -I I —— - h =

2012 significativement
;’ plus élevé que 2011

\ 2012 significativement
plus bas que 2011
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Le vieillissement de la population ‘
et la prise en charge des
personnes agées dépendantes

63
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Selon vous, I'organisation et la qualité de prise en charge des personnes ageéees et

dépendantes est-elle :
Calcul par affectation d’une valeur aux réponses : mauvais = 1, moyen = 3,25, bon = 5,5, tres bon = 7,75, excellent = 10

Mauvais = 1 Moyen = 3,25

AUT

ALL

ES

SUE

Ccz

FRA

UK

ITA

| =& = Fiill Wl

POL

USA
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L’organisation et la qualité de prise en charge des personnes agées et dépendantes est-

elle mauvaise, moyenne, bonne, tres bonne ou excellente
Calcul par affectation d’une valeur aux réponses : mauvais = 1, moyen = 3,25, bon = 5,5, tres bon = 7,75, Excellent = 10
Evolution depuis 2006

Bon = 5,5 - - - 5,2 I 5’5 ---AUTﬂ

'sr’" ES
_%5.0 &

. Syt ALL/
.2 47 4,8 —--USA
3,9 =
4,0—
35 - 38 ——CZ
R —x35; —#FR
36 ——SUE
8 2,9 —x— (GB
& N 29 —e—POL
28 25 —— |TA
A e o
| | | | | N Bz
2006 2007 2009 2010 2011 2012

65

Barometre @ ...,

Cercle Santé assistance
Europ Assistance | %"




Selon vous, les pouvoirs publics ont-ils dans votre pays pris la pleine mesure du

défi de la dépendance?
Evolution depuis 2011 des opinions sur la prise en compte du défi de la dépendance (% Oui)

37%
e = USA
30% emmew AUT
28% ALL7
26%
FR
23% = = - N\
21%+
18% = FU
0 . o
17‘%./ 18% GB
X 15%
14% - -
1395 135, s\
1% —— SUE
9%@ A 9% o
8% A ITA
8% 79% —0— CZ
—@— POL
| | Significativement plus
2011 2012 71 élevé quen 2011

\ Significativement plus
bas qu’en 2011
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L’aide publique financiére pour le maintien a domicile des personnes agées ou dépendantes

est-elle tres , plutét, plutoét pas ou pas du tout satisfaisante ?
Evolution entre 2010 et 2012 en % de « 'aide publique est satisfaisante ».

60%

51% 52%

SUE POL AUT Ccz

Cc
>

S

2012 significativement
;’ plus élevé que 2011

\ 2012 significativement
plus bas que 2011
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Face aux problemes posés par I'allongement de la durée de la vie et 'augmentation du

nombre de personnes agées et dépendantes :

Sur quoi faut-il en prioritée mettre les moyens aujourd’hui ?
Evolution entre 2009 et 2012 en % de « priorité au maintien a domicile des personnes agées et dépendantes » par

rapport a la proposition maisons de retraite

2009
2ort S0 80%,, UL  84% 829 .
2011 7a% Ml 7% Sl 11% v e 7ol 9%
W 2012 T6% 1% 7a% & 76% "% P 709 699
62% : :
o 499 '
Moo

ALL FR ITA GB SUE POL AUT Ccz EU

= 11 Il B (B w= =
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FI%

2012 significativement
AT olus élevé que 2011

\ 2012 significativement
plus bas que 2011
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En dehors de leur famille, auprés de quel organisme les personnes agées et dépendantes

peuvent-elles trouver le meilleur soutien pour se maintenir a domicile?

France l] Etats-Unis

Europe

o Espagne

Suede République
Tcheque

Note de lecture :
chaque radian correspond a B Pologne Autriche
10% de citations

—Organismes du public

=>—=0Organismes du privé

-~Organismes du
secteur associatif ou
privé non lucratif

=¥=Aucun organisme
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Etes —vous préts a équiper vos proches agés de systemes de surveillance a distance tels que bracelet
électronique ou détecteur de chute ou prise de tension en permanence pour sécuriser leur vie a
domicile Ooul

Pensez-vous que les moyens de surveillance et de suivi médical a domicile par téeléphone ou Internet
permettent a plus de personnes agées dépendantes d’étre autonomes chez elles
m—Ooul

86%
82% 81% 81% 80% -
(1}

p— T4% A% 4% (4%
(V]

53%

GB SUE FR ITA AUT ES POL cz ALL

c

SA
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Etes —vous préts a équiper vos proches agés de systémes de surveillance a
distance tels que bracelet électronique ou détecteur de chute ou prise de
tension en permanence pour sécuriser leur vie a domicile ?

Oui, prét a équiper ses proches agés de systémes de surveillance a distance

Données 2012
B Données 2011

2012 significativement
plus élevé que 2011

\ 2012 significativement
plus bas que 2011

6%

4%

2% 1% — 0% — 4%
1% 6% 4% 0%
| | || - | | | 7%

SUE ITA AUT ES oL cz/ ALL USA
e LI _— = == ha = e
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Pensez-vous que les moyens de surveillance et de suivi médical a domicile par
téléphone ou Internet permettent a plus de personnes agées dépendantes

d’étre autonomes chez elles ?
Oui, les moyens de surveillance et de suivi médical par téléphone ou Internet permettent a
plus de personnes agées dépendantes d’étre autonomes chez elles

B Dponnées 2012

Données 2011 \y Significativement plus
bas qu’en 2011

HIIEL

GB /’ ES AUT ALL ITANY

—I]gl]

Significativement plus
A slevé quen 2011

us
8=

I
Fr
1
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Pour prolonger le maintien a domicile des personnes agées et dépendantes, quelle priorité ?

=

Allemagne

.l
France

Europe f

République-
Tchéque
Autriche Pologne
Note de lecture : ==
chaque radian correspond a — L

20% de citations

il

Italie

S

Royaume-

Uni

Emplois d'aide a
domicile

-B-Télésurveillance

-*—Robotique
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Priorité aux emplois d’aides a domicile
100% Evolution depuis 2010 des opinions sur les aides au maintien a domicile
en % de OUI
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2012 significativement
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| I \ 2012 significativement
plus bas que 2011
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Priorité a la télésurveillance pour sécuriser la vie a domicile
Evolution des opinions sur la télésurveillance pour sécuriser la vie a domicile
en % de OUI

100%
_x-94%

A
93% =X 92%
88% A 89%

-------- > o,
86%— ; - e 87%
87% 86%
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qm 80%

79%
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2012 significativement
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\ 2012 significativement
plus bas que 2011
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Priorité a la robotique pour réaliser les taches quotidiennes
Evolution des opinions sur la télésurveillance pour sécuriser la vie a domicile
en % de OUI

100%
—%— GB
76% ES ;’
(1]
729 —Ai=— |ITA ;’
71% —@— POL
e = USA
o,
" Sl ——1
55%
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2012 significativement
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| I \ 2012 significativement
N1 0 N plus bas que 2011
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Qui doit payer les services et les aides pour répondre aux besoins de la vie quotidienne des

personnes agées et dépendantes ?

/5 Allemagne
France l]

Etats-Unis

e [ I
N

5
/ _
B i Espagne
2
. nene”

Note de lecture : [ ] .
chaque radian correspond a I Pologne r— Autriche
20% de citations

=0==Financement public par la
collectivité publique avec des
impots ou des cotisations
obligatoires

===Financement mixte avec
davantage de financement public

==¢=Financement mixte par a la fois
la collectivité publique et les
personnes privées

Financement mixte avec
davantage de financement
personnel

==¢= Financement privé par les
personnes concernées et leurs
familles
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Selon vous, qui doit payer les services et les aides qui permettent de répondre

aux besoins de la vie quotidienne des personnes agées et dépendantes ?
Ventilation selon la couverture sociale du répondant.( focus sur les chiffres)

HEFinancement public par la

E USA collectivité publique avec des
impots ou des cotisations
obligatoires

E Financement mixte avec davantage
| de financement public
Contractée par
I P 25% 29
employeur . . . .
_ H Financement mixte par a la fois la
Contractée collectivité publique et les
personnellement 10% 31% 1¢ personnes privées
. ” 5 " E Financement mixte avec davantage
Medicare ZEZME . de financement personnel
Medicaid 40% 7% ® Financement privé par les
- personnes concernées et leurs
i familles
Non-assuré A 19% 1¢
_ ENSP

Militaire mw
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Les nouvelles technologies ‘
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Consultez vous des informations de santé sur Internet :

. ‘s . . . Significativement plus
régulierement, occasionnellement, rarement ou jamais ? y

élevé qu’en 2011

Significativement plus
bas qu’en 2011

Evolution sur le sous-total « oui, régulierement » et « oui, occasionnellement ».

779/, =250/
ﬂ 1170 970
. 62% 59% 580/
2006 54% ﬂ54°ﬂ) 52% 53%
2007 A 49%
2009 e 43%
2010
2011 k° %4 665
o 0 o0, 57%
M 2012 [50sgos 5355% 20" 57 L. asld | y
e ° 47% 4 aa/ﬁ% 7%
45 46%
SUE POL AUT GB Ccz FR ES EU USA
| N\ LA —
- — B > o il | i =
Une consultation qui demeure plus forte dans tous les pays aupreés des jeunes (18-35 ans), des actifs,
des hommes des catégories socioprofessionnelles élevées et des habitants des grandes villes 80
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Etes- vous plutét pour ou plutét contre le développement de moyens de
%%  surveillance médicale continue par télephone mobile ? (exemple : relevé

quotidien du taux de sucre, prise de la tension et du rythme du cceur) ?
Evolution depuis 2010 des opinions sur la surveillance continue a domicile par téléphone mobile en % Plutét pour
79%

=== SUE
74% o —
75% 72% e = USA
- GB
I ES™\y
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2010 2011 2012 2012 significativement

30% ;’ plus élevé que 2011

\ 2012 significativement
plus bas que 2011
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Si on vous le proposait, accepteriez-vous ou non de consulter votre médecin généraliste a distance par
liaison Internet avec caméra vidéo (webcam) ?

POL SUE cz ES GB FR ALL ITA AUT

- 2 b = SE 10

c
»
|||m >

1
-
I

32% [l Oui, certainement
() (]
= o m
et ‘

Oui, probablement

22% 2% 229, 26% oo 20%  19%  qe% 20% 2%
7% Non, probablement
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
182 o o 15%  18% 12%  15% . pas
%o 20% 24% 19% ° 19% 22% [ Non, certainement

28%
pas
. Ne sait pas
0
0 (1]
’ 5% .
(1]
0
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2011 :
Pour vous, est-il envisageable ou non d’avoir une consultation avec un médecin généraliste a distance par
Internet avec webcam ?

2011 : Réponses « Oui »

2012 :
Si on vous le proposait, accepteriez-vous ou non de consulter votre médecin généraliste a distance par
liaison Internet avec caméra vidéo (webcam) ?

2012: Total des modalités de réponse « Oui, certainement » + « Oui, probablement »

54%
49% 50%
42% o 42%
35% 39% 36% 350, 38%
27% 26%
21% 21% 21%
17% 16%

24% 24%

13%
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La prévention ‘
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Chacun pourra bientét accéder a sa carte génomique ce qui permettra de lui prédire ses risques
génétiques de maladies graves.
En avez-vous déja entendu parler et avez vous l’intention d’y avoir recours ?

AUT SUE ALL ITA (o774 ES GB FR POL USA
= 5 l] h - % l] I —
Total connait 65% 58% 57% 48% 47% 42% 38% 30% 26% 43% 63%

Oui et j’ai I'intention d’y o
[ avoir recours
Oui mais je n’ai pas 23%

23%
'intention d’y avoir recours a41% 42%, 399, hfe

15% 42%
25%  23%  20% 21% 19% 25%
Non je n’en ai jamais , , , | | : : : | - - | | |
entendu o
(] 360/ 0, -360/
Ne sait pas 0 ’ 4% 49% 53% 52% 61% 539%, ¢
2% 1% g 0%  74% A%
3% 1% 6% 29,
2%

85

Barometre @ ...,

Cercle Santé  assistance
Europ Assistance | %"




Chacun pourra bientét accéder a sa carte génomique ce qui permettra de lui prédire ses risques génétiques de

maladies graves.
En avez-vous déja entendu parler et avez vous l’intention d’y avoir recours ?

Evolution depuis 2011 des opinions sur la carte génomique (% Connait)

- — = %% S VNT)

60%:=m @ &= T , e = USA

58% = =~ 8%

55% ST —<— SUE
. ALL

54%
—— |ITA /’
48:/0
47% —— |cz Vad

43%

42% A
39% °
37% 38% |ES 7
A

31%

29%, -3l 30% B— FR
26% @ ® 26% —e— POL
2012 significativement
20% ' ;’ plus élevé que 2011
2011 2012 Co
\ 2012 significativement
plus bas que 2011
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Estimez-vous avoir besoin ou non dans le cadre de votre travail, de programmes de santé

sur....

Etats-Unis

rance

=+#=Mal de dos
Europe

I Italie

~0=Gestion du stress

Dépistage de maladies

graves

Espagne _& __ 3 ‘ ‘ Royaume Uni

=$=Prévention de I'obésité

Réoubli / =o=Prévention de riques liés
épublique Suéde N .
Tcheque 'l_ a la consommation de

\ tabac, d'alcool
Autriche J Pologne
[ I
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Note de lecture :
chaque radian correspond a
20% de citations

Base des actifs

@~ Barometre @ .yop
Cercle Santé | assistance
Europ Assistance | %"




Au cours des 5 derniéres années, avez-vous fait un bilan général

santée ?
Evolution de 2009 a 2012 en % de « a fait un bilan de santé dans les 5 ans »

Significativement plus
élevé qu’en 2011

Significativement plus
bas qu’en 2011

4

2009

2010
B 2011
B 2012

|

75%|:
UE POL ALL

i mm
N

CcZ ES

74%
679
GB S

r
I

>
v 112
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Contribution du secteur de la santé ‘
a I’économie
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Diriez-vous que le secteur de la santé qui regroupe les activités autour du

matériel médical, des soins, des consultations, des médicaments, et des

établissements de soins publiques et privés est-il un secteur qui, pour vous Significativement

contribue a la croissance économique du pays ou est une charge pour le pays : /1 plus élevé quren
N

2011
Evolution de 2006 a 2012 en % des réponses sur « contribue a la croissance economique du pays » Significativement

plus bas qu’en 2011

o 75%

72% 77% _ - —== AUT

70% - ; S —
70% 66% — f—i_,% — 69%
A o S SE—
66/62‘?~ 65% 4 67% SUE
1% o - 63% 62% —a— | TA

-l . & 0

60% e = USA

7°/

60% 57% -nw EU
ES
53% —=— (GB
50% ALL
'/;; —-FR
44%
——CZ N
30% [ [ [ [ [ |
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